
Copyright © 2020 enfam Inc. All Rights Reserved.  Copyright © 2022 enfam Inc. All Rights Reserved.  

UGC戦略で「EC流入数94増%の秘密」を大公開

株式会社吉野家 × 株式会社エンファム.
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・録音録画はご遠慮ください

・みなさんの画面は一切表示されないので気兼ねなく御覧ください

・セミナー後半にQ＆Aタイムがあります。随時質問はお寄せください

・セミナー終了後アンケートのご協力をぜひお願いします
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スピーカー

諏訪 和博氏 
 

株式会社吉野家 外販事業本部 
 事業企画室 室長

鄭 泰玉（ちょん ておぎ） 
 

株式会社エンファム. 
取締役CMO

@teo_1c
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吉野家様の事業内容



吉野家の紹介



外販事業本部（冷凍牛丼の具の紹介）



2018年3月 
「サンキュ」タイアップ記事掲載

2018年3月 
「かぞくみらいフェス」出店（来場
者数23,897人）  
2018年5月 
「こそだておうえんフェスタ」出店

2018年7月～8月 
サンリオキャンペーン展開

2018年7月～ 
アレンジレシピ動画  
SNS広告展開

2017年10月 
アレンジレシピ冊子配布

2017年6月～8月 
サンリオキャンペーン  
（4万8千件のアンケート回収）

『子育て世代の主婦』に、「おいしく、安全で、便利な」吉野家の冷凍商品を 
ご家庭内でつかっていただくことを通じて、未来の吉野家ファンを育む活動

2018年10月 
アレンジレシピBOOK出版

おうち吉野家 ＝ 未来の吉野家ファンづくり 



2021年6月30日現在58種類のアレンジレシピを吉野家公式通販ショップに掲載 



あの人に食べさせたいメニューはどれ？ 
 

人気料理ブロガーの山本ゆりさんに考案いただいた 

アレンジレシピ4品へ投稿にいいね！ 

していただくと同時に、

「このメニューを食べさせたい人」のIDを 

@でコメントすると、その人にも商品が当たるチャンス！

 

投稿いただいた方の中から抽選で30名様に、

「牛丼4食＋山本ゆりさんのレシピBOOK」をプレゼント。 

2019年秋のInstagramキャンペーン概要 



2020年夏のInstagramキャンペーン概要 

夏休みは吉野家のメニューで 

「おうち外食」を楽しもう！ 

 
吉野家の商品を食べている時の「美味しい！」瞬間の写真に、ハッシュ
タグ「#美味しい吉野家」を付けて投稿いただく。 

 

投稿いただいた方の中から抽選で30名様に、 

冷凍牛丼の具4食をプレゼント。 



＃美味しい吉野家　でキャンペーン期間中に投稿いただいた画像より抜粋



https://e-shop.yoshinoya.com/shop/pages/oishii-yoshinoya.aspx 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吉野家様のインスタグラム戦略
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吉野家（@yoshinoya_co_jp）

・フォロワー2.1万人

・「おうち吉野家」の商品紹介

・UGCをリポストしてレシピ紹介
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エンファムが入る前の「運用戦略」

運営チームが投稿制作

理想の顧客

投稿
訴求したい商品
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エンファムが入った後の「運用戦略」

料理クリエイター

料理クリエイターのフォロ
ワー

理想の顧客訴求したい商品

提供

投稿

2次利用

投稿
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運用戦略を変えた結果

公式アカウントの投稿数 4倍

EC流入数 1.9倍

レシピUGC数 14倍
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運用戦略で解決した3つのこと

制作コスト
の改善

口コミ発生
コストの改善

EC遷移数
の改善
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制作コストの改善
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公式アカウントの投稿数 4倍

制作コスト改善の「結果」

（5投稿/月 ⇨ 21件/月）

※運用戦略改善する前と後の同月期間の「月間平均投稿数」を比較
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制作コストの改善

考えるコスト 作るコスト 制作コスト
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制作コストの改善

before after

考えるコスト 作るコスト

考えるコスト 作るコスト



Copyright © 2020 enfam Inc. All Rights Reserved.  

「考えるコスト」のパフォーマンスはどっちが良い？

どっちの方がInstagramにウケるアイデアをたくさん生み出し続けられる？

or
運営チーム レシピクリエイター
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料理クリエイターのクリエイティブ
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口コミ発生コストの改善



Copyright © 2020 enfam Inc. All Rights Reserved.  

レシピUGC数 7倍

口コミ発生コスト改善の「結果」

（8件/月 ⇨ 58件/月）

※運用戦略改善する前と後の同月期間のレシピUGC発生件数の比較
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【良質な口コミが生まれるまでのステップ】

1. 商品を認知してもらう

2. 商品に興味を持ってもらう

3. 商品を実際に購入してもらう

4. 商品に満足してもらう

5. 商品情報を人に伝えたいと思ってもらう

6. 商品情報をアカウントで発信する

7. アカウントが公開アカウントである

8. 商品価値を魅力的に伝えるクリエイティブである

9. 投稿が多くの人にリーチする

10. リーチした人が商品に価値を感じる顧客層である

「良質な口コミ」が発生するまでのステップ

【口コミが生まれるまでのステップ】

1. 商品を認知してもらう

2. 商品に興味を持ってもらう

3. 商品を実際に購入してもらう

4. 商品に満足してもらう

5. 商品情報を人に伝えたいと思ってもらう

6. 商品情報をアカウントで発信する
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内容
「口コミをしてほしいお客様」に対価としてのお金をもらわず、先に商品を提供する。

投稿する方にも「この商品の良さを伝えたい」という思いを抱いてもらい、口コミによる商品の認知を拡大させる。

通常 ギフティング

PR 購入 好き 投稿 リーチ 興味 PR 購入 好き 投稿 リーチ 興味

「ギフティング」でスキップを飛ばす
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「ギフティング」は簡単ではない

・やらせ感をでないようにできるか？

・逆にマイナスイメージに繋がるリスクはないか？

・公式アカウントで投稿できるクリエイティブになるか？

・商品価値を誤解なく伝えられるようにできるか？

・クリエイターのフォロワーは果たして理想の顧客なのか？

・効果が生まれず、ただ無料で商品を配るだけにならないか？
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条件交換 共感交換

ギフティングを失敗しないために「共感交換」を意識する

A する代わりに B してください

あなたの〇〇という点に共感しました！

私たちは〇〇というコンセプトで発信していま

す。

ぜひ、一度お試しいただけないでしょうか？
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新商品 が発売された

ギフティングを失敗しないために「タイミング」を意識する

テレビ で取り上げられた

商品がバズったインフルエンサーの投稿で
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EC遷移数の改善
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EC遷移数 1.9倍

口コミ発生コスト改善の「結果」

（94.26%増）

※運用戦略改善する前と後の同月期間におけるインスタグラムからのECセッション数を比較
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公式アカウントと口コミの関係性

口コミ
公式アカウント
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口コミが商品の興味喚起に最も影響を及ぼす

33
万

1.8
万

3.7
万

2.4
万 8,772 1.1

万

「おうち吉野家」のGoogleAnalytics
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口コミ戦略はインスタグラムにおいて最も重要な戦略

リーチ数

102,631
リーチ数

3,000

公式の発信だけを重要視するのは明確にロスである
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吉野家様に質問
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振り返りとこれからの話

今後に向けた課題は？

インスタグラムの重要性 口コミの重要性

社内工数はどれくらい？

マーケティング施策全体における インスタグラム施策における

エンファムとチームでやる上で 現時点で考えている
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Q&A


